
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
 
 
 
 

কর কমিশনার, কর অঞ্চল-২, ঢাকা 
 

 এবাং  
 

সেসয (কর প্রশাসন ও িানবসম্পে বযবস্থাপনা) এর িদযয 
স্বাক্ষমরত 
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বামষ িক কি িসম্পােন চুক্তি  
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পৃষ্ঠা-১ 
 

সূচীপত্র 
 
 
মবষয়                                         
 পৃষ্ঠা 
উপক্রমণিকা---------------------------------------------------------------------------------------------
-------------  ৩ 

কর অঞ্চল-২, ঢাকা এর কি িসম্পােদনর সামব িক মচত্র--------------------------------------------
-----------------------     ৪ 



 
 

সসকশন ১: কর অঞ্চল-২, ঢাকা এর রূপকল্প (Vision), অমিলক্ষয (Mission), সকৌশলগত 
উদেশযসিূহ এবাং প্রধান কার্ িাবমল----------------------------------------------------------
-----------------------------------------   ৫  

 
সসকশন ২: কর অঞ্চল-২, ঢাকার মবমিন্ন কার্ িক্রদির চুড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব 
(Outcome/Impact) --------------     ৬  
 
সসকশন ৩: সকৌশলগত উদেশযণিণিক কার্ িক্রি, কি িসম্পােন সূচক এবাং 
লক্ষযিাত্রাসিূহ ------------------------     ৭ 
 
সাংদর্াজনী ১: শব্দসাংদক্ষপ (Acronyms) -----------------------------------------------------------
--------------    ১৭ 
 
সাংদর্াজনী ২: কি িসম্পােন সূচকসিূহ, বাস্তবায়নকারী েপ্তর/সাংস্থাসিহূ এবাং পমরিাপ 
পদ্ধমত ---------------------------   ১৮ 
 
সাংদর্াজনী ৩: কি িসম্পােন লক্ষযিাত্রা অজিদনর সক্ষদত্র িাঠ পর্ িাদয় অনযানয 
কার্ িালদয়র মনকট সুমনমেিষ্ট চামহো ----------- ১৯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 
 
 
 

পৃষ্ঠা-২ 



 
 

 
উপক্রিমণকা (Preamble) 

 
 
 
 

 
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর অর্ ি িন্ত্রণালদয়র অিযন্তরীণ সম্পে 
মবিাদগর সংযকু্ত দপ্তর জাতীয় রাজস্ব সবাদডির আয়কর অনুমবিাদগর 
অধীনস্থ কর অঞ্চল-২, ঢাকা এর পদক্ষ কর কমিশনার, কর অঞ্চল-২, 
ঢাকা। 
 
 

এবাং 
 
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর অর্ ি িন্ত্রণালদয়র অিযন্তরীণ সম্পে 
মবিাদগর সংযকু্ত দপ্তর জাতীয় রাজস্ব সবাদডির আয়কর অনুমবিাদগর 
সেসয (কর প্রশাসন ও িানবসম্পে বযবস্থাপনা) এর িদযয ২০১৯ সাদলর  
জনু িাদসর ২০ তামরদে এই বামষ িক কি িসম্পােন চুক্তি স্বাক্ষমরত  হল।  
 
 
এই চুক্তিদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ মনম্নমলমেত মবষয়সিূদহ সম্মত হদলন : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

পৃষ্ঠা-৩ 



 
 

কর অঞ্চল-২, ঢাকার কর্ মসম্পাদনের সার্ব মক র্িত্র  
(Overview of the Performance of Taxes Zone-2, Dhaka)  
 

সাম্প্রর্িক বছরসরূ্নের (র্িে বছর) প্রধাে অর্মেসর্ূেঃ 
 

জাতীয় রাজস্ব ব ার্ডের অধীন কর অঞ্চল-২ ঢাকার উদেেদর্াগয প্রধান কায ো লী হর্ে 
প্রতযক্ষ কর আহরি । ২০১৬-১৭ অর্ িবছদর ১৩,৫০০ সকাটট টাকা লক্ষযিাত্রার মবপরীদত আোয় 
হর্য়ণিল ৩,৪০৫ সকাটট টাকা এবাং ২০১৭-১৮ অর্ িবছদর কর অঞ্চল-২ ঢাকার সিাট লক্ষযিাত্রা 
১৫,৪৪৪ সকাটট টাকার মবপরীদত আোয় হর্য়ণিল ৬,১৭৯ সকাটট টাকা। ২০১৮-২০১৯ অর্ ি বছদর 
কর অঞ্চল-২ ঢাকার লক্ষযিাত্রা ২০,২৩৬ সকাটট টাকার মবপরীদত আোয় ৬৫০২ বকাটি িাকা।  
Online e-Tin বরজজর্েশন ণসর্ের্ম ৩০ জনু ২০১৯ পয েন্ত অত্র কর অঞ্চর্লর অণধর্ক্ষত্রাধীন 
৯০,০৫১ জন করদাতা e-Tin বরজজর্েশন/ণর-বরজজর্েশন সম্পন্ন কর্রর্িন। কর অঞ্চল-২ এর 
মনজস্ব ওদয়ব সাইদটর (www.taxeszone2.gov.bd) িাযযদি করোতাদের কর অঞ্চল-২, ঢাকার 
উৎদস কর কতিন সম্পমকিত র্াবতীয় তর্য, মবজ্ঞাপন,কতিদনর হার, পদ্ধমত ইততযামে মবষদয় সসবা 
প্রোন করা হদে। কর অঞ্চল-২, ঢাকার ণনজস্ব উর্দযার্ে একটি ICT Cell েঠন করা হর্য়র্ি 
এ ং করদাতার্দর বস া তর্া উৎদস কদরর সেমনাং প্রদান, TDS Monitoring সহ অিযন্তরীিিার্  
কম েসম্পাদর্ন ICT এর  য হার উর্েখর্যােযিার্   ৃজি কর্র এ সকল বক্ষর্ত্র লক্ষযনীয় 
ইণত াচক পণর তেন ও েণতশীলতা আনয়ন করা হর্য়র্ি এ ং এ কায েক্রম অ যাহত আর্ি।  
 

সর্সযা এবং িযানেঞ্জসরূ্েঃ 
 কর ফাাঁণক বরাধ, Fraud, Forgery প্রণতর্রাধ, কর্রর আওতা সস্প্রসারি, জন ল স্বল্পতা, 
দক্ষ জন র্লর অিা , কম েচারীর্দর ব র্দণশক বেণনং এর  য স্থা না থাকা, স্থানীয় পয োর্য়র 
নযযনতম প্রণশক্ষর্ির অপ্রতুলতা, ICT Based তদারকীর  য স্থা না থাকা, যান াহর্নর অপ্রতুলতা, 
কম েচারীর্দর  াস্ত ণিণিক ICT জ্ঞান না থাকা, েতানুেণতক Enforcement  য স্থার কারর্ি 
উর্েখর্যােয হার্র আয়কর আদায় না হওয়া ইততযামে লক্ষয অজের্নর পর্থ  ড় চযার্লঞ্জ।  
 

ভর্বষ্যৎ পর্রকল্পোঃ  
১) Autonomous Body বত কম েরত ব তনিযক্ত কম েকতো/কম েচারীর্দর জাতীয় ব তন 

বেল অ য ণহত  তেমান ব তন বেলর্ক ণিণি কর্র tax net সম্প্রসারি,  
২) উর্েখর্যােয সংখযক  ণ তণকেত দা ী আর্ি এ সকল করদাতার্দর ADR এ আনয়ন 

এ ং মামলা ণনষ্পণিকরি, 
৩) কম েকতো ও কি িচারীর্দর ICT সাংক্রান্ত প্রণশক্ষর্ির  য স্থাকরি। ফলশ্রুমতদত ICT 
সম্পর্কে সমযক ধারিা লাি সম্ভ  হর্ , 
৪) Non-filer উর্েখর্যােয পণরমাি কণমর্য় আনা,  
৫) কর ফাাঁণক অনুসন্ধার্ন বোর্য়ন্দা বসর্লর কায েক্রম বজারদার করন, 
৬) High Court এ বপজডং মামলাসমযহ উর্দযােী হর্য় ণনষ্পণিকরি ও রাজস্ব আদায় 

 ৃজিকরি, 
৭) ICT Cell েঠর্নর মাধযর্ম ণরিান ে গ্রহি, গুরুত্বপযি ে বরজজোর সংরক্ষি এ ং অনযানয 

বস া চালুকরি, 



 
 

৮) ৫২ ধারায় উৎর্স কণতেত কর্রর িমনটমরাং  ৃজিকরি, 
৯) ণ ণিন্ন মন্ত্রিালর্য়র সার্থ ণনণ ড় সম্পকি স্থাপন কর্র উন্নয়নমযলক কার্জর ণ পরীর্ত 
গৃহীত উৎর্স কর আদার্য় সর্ োচ্চ প্রর্চো গ্রহি। 

১০)  র্র্ার্র্ উৎদস কর আোদয় অমডট কার্ িক্রি বৃক্তদ্ধকরণ। 

২০১৯-২০২০অর্ ম বছনরর সম্ভাবয প্রধাে অর্মেসর্ূেঃ 
• ২০১৯-২০২০ অর্ িবছদর কর অঞ্চল-২ এর যার্ িকৃত ২২৮৮৭.৪৯ (উৎদস কর কতিন ও 

সাদকিদলর আোয়) সকাটট টাকা রাজস্ব আহরণ; 
• করদাতা  ান্ধ  পণরর্ শ ণনজিতকরি ; 

o ই-ফাইণলং বজারদারকরি; 
o জরীপ কাযক্রেম পণরচালনা; 
o ই-টিআইএন বরজজর্েশন সম্প্রসারি; 
o ই-বপর্মন্ট পিণত  য হার্র করদাতার্দর উদ্ িুকরি; 
o ওর্পন হাউজ বড; 
o করদাতার্দর সদচতনতা বৃক্তদ্ধ; 
o উৎর্স কর কতেন মণনিণরং বজারদারকরি; 
o ADR এর িাযযদি মবিাগীয় িািলা মনষ্পমিকরণ; 
o র্র্ার্র্ উৎদস কর আোয়কদল্প প্রমশক্ষণ পমরচালনা; 

 
 
 
 
 

পৃষ্ঠা-৪ 
 
 সসকশে ১: 
 
কর অঞ্চল-2, ঢাকা এর রূপকল্প (Vision) এবং অর্ভেক্ষ্য  (Mission) 

অর্মনের র্েয সকৌশেগি উনেশযসর্ূে এবং কার্ মাবর্েঃ 
 
১.১ রূপকল্প (Vision): র্ুদগাপদর্াগী কর বযবস্থাপনার আদলাদক বাদজট 
লক্ষযিাত্রা অজিদনর িাযযদি সেদশর       আর্ ি-সািাক্তজক উন্নয়দন 
অবোন রাো। 
 

১.২ অর্ভেক্ষ্য (Mission): সদব িািি সসবা প্রোদনর িাযযদি Voluntary 

Compliance মনক্তিত       কদর কর আোয়।  



 
 

 

১.৩ সকৌশেগি উনেশয সর্েূ (Strategic Objectives)  
 

১.৩.১ কর অঞ্চল-২, ঢাকার সকৌশেগি উনেশয সর্েূ: 
 

১. রাজস্ব আহরণ বৃক্তদ্ধ ও সজারোরকরণ; 
২. কর প্রশাসর্নর আধুণনকায়ন ও করদাতা জন ান্ধ করি;  
 

১.৩.২ আবশ্যিক সকৌশেগি উনেশয সর্ূে 
 

 ১. দাপ্তণরক কম েকার্ড স্বেতা  ৃজি ও জ া ণদণহ ণনজিতকরি 
 ২. কি িসম্পােদন গমতশীলতা আনয়ন ও সসবার িান বৃক্তদ্ধ 
 ৩. আণথ েক ও সম্পদ  য স্থাপনার উন্নয়ন 
 ৪. বামষ িক উন্নয়ন কি িসূচী (এমডমপ) বাস্তবায়ন 
 ৫. অমডট আপমি মনষ্পমি কার্ িক্রদির উন্নয়ন 
 ৬. স্থাবর ও অস্থাবর সম্পমির হালনাগাে তামলকা প্রস্তুত করা 
 ৭. ইন্টারদনট মবলসহ ইউটটমলটট মবল পমরদশায করা। 
 

১.৪ কার্ মাবর্ে- 
ক) অমিি আয়কর (৬৪ যারা অনুর্ায়ী) আোয়। 
খ) আয়কর মরটাদন ির মিমিদত কর আোয় (৭৪ যারা অনুর্ায়ী)।  
ে) চলমত োবী হইদত কর আোয়। 
ঘ) বদকয়া োবী হইদত কর আোয়। 
ঙ) আয়কর িািলার দ্রতু মনষ্পমিকরণ। 
চ) কর ফাাঁমক উেঘাটন ও োবী সৃটষ্ট। 
ি) উৎদস কর কতিন িমনটমরাং করা। 
জ) জরীপ কার্ িক্রি পণরচালনা। 
ঝ) অদর্ িাডক্স/শটি ইন্সদপকশন/মডক্তজ ইন্সদপকশন প্রমতদবেন/মসএন্ডএক্তজ এর আপমি 
মনষ্পমিকরণ। 
ঞ) িানব সম্পে বযবস্থাপনা। 
ি) করোতাদের সর্চতনতামযলক কার্ িক্রি। 
ঠ) বাদজট কার্ িক্রি  াস্ত ায়র্ন সেক সহাল্ডারদের সাদর্ আদলাচনা ও প্রমশক্ষণ 
প্রোন। 



 
 

 
পৃষ্ঠা-৫



 
 

 
সসকশে-২ 

 
আয়কর অনুমবিাদগর মবমিন্ন কার্ িক্রদির চূড়ান্ত ফলাফল/ প্রিাব (Outcome/Impact) 

 

িূড়ান্ত 
ফোফে/প্রভাব 
(Outcome/Impact) 

কর্ মসম্পাদে 
সূিকসর্ূে 

(Performance 
Indicators) 

একক  
(Unit) 

প্রকৃি অর্মে 

েক্ষ্র্াত্রা 
২০১৯-২০ 

প্রনক্ষ্পণ 
(Projection) 

র্েধ মার্রি 
েক্ষ্যর্াত্রা 

অর্মনের সক্ষ্নত্র 
সর্ৌর্ভানব দার্িত্ব 
প্রাপ্তর্ন্ত্রণােি/ 

র্বভাগ/ 
সংস্থাসর্ূনের োর্ 

উপাত্তসূত্র  ২০১৭-
১৮ 

 
২০১৮-
১৯* 

 
২০২০-
২১ 

২০২১-
২২ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
 

রাজস্ব আহরি  ৃজি 
কর ক্তজমডমপর 
অনুপাত বৃক্তদ্ধ 

শতকরা 
হার ১০.১০ ১১.৭০ ১১.৯০ ১২.৩০  

এটমন ি সজনাদরদলর 
েপ্তর, বাাংলাদেশ 
বযাংক, িহামহসাব 
মনরীক্ষদকর ও 
মনয়ন্ত্রদকর েপ্তর 

জাতীয় রাজস্ব সবাডি এবাং 
জাতীয় সঞ্চয় অমযেপ্তর 
 

 
* সািময়ক (Provisional) তর্য 

 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
পৃষ্ঠা-৬



 
 

সসকশে-৩ 
 

 সকৌশলগত উদেশয, অিামযকার, কার্ িক্রি, কি িসম্পােন সচূক এবাং লক্ষযিাত্রাসিূহ   
 

সকৌশেগ

ি 
উনেশয 

(Strategic 
Objective

s) 

সকৌশে

গি 
উনে

সশযর 
র্াে 

(Weight 
of 

Strategic 
Objectiv

es) 

কার্ মক্রর্ 
(Activities) 

কর্ মসম্পাদে 
সূিক 

(Performan
ce 

Indicators) 

একক 
(Unit) 

কর্ মসম্পা

দে 
সূিনকর 
র্াে 

(Weight 
of 

Performan
ce 

Indicators) 

 
প্রকৃি অর্মে 

েক্ষ্যর্াত্রা/ র্েণ মািক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-2020)  

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Projec
tion) 
২০২০-
২১ 

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২১-
২২ 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮-
১৯ 

অসাধা

রণ 
অর্ি 
উত্তর্ উত্তর্ িের্ি 

র্াে 
িের্ি 
র্ানের 
র্েনে   

১০০.০
০% 

৯০.০০
% 

৮০.০০
% 

৭০.০০% 
৬০.০০

% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

১. রাজস্ব 
আহরণ 
সজারোরকর

ণ 

৫৫ 
  

[১.১]  রাজস্ব 
লক্ষযিাত্রা 
অজিন। 

[১.১.১] 
আোয়কৃত 
সিাট রাজস্ব: 
(আয়কর) 

সকাটট 
টাকা 
সিাট 

৩০ ৩৮৯০ ৬৬০০  
২২৮৮৭

.৪৯ ৮২৯৪ ৭৩৭২ ৬৫০২  ৫৫২৯ ৮০৬৩ ১০০৭৯ 

[১.২] প্রেমশ িত 
রাজস্ব 
আোদয়র 
সাদর্ সেজারী 
মহসাদবর 
সিন্বয় সাযন 

[১.২.১]  অয ি –
বামষ িক সিন্বয় 
সাযন 

তামরে ১ ২০-০১-
১৮ 

২০-১-
১৯ 

২০-০১-
২০ 

৩১-০১-
২০ 

০৭-০২-
২০ 

২০-০১-
২০ 

২১-০২-
২০ 

- - 

[১.২.২] বামষ িক 
সিন্বয় সাযন 

তামরে ১  ২০-০৭-
১৯ 

২০-০৭-
২০ 

৩০-০৭-
২০ 

১৫-০৮-
২০২০ 

২০-০৭-
২০ 

৩১-০৮-
২০ 

- - 

[১.৩] িাঠ 
অমফসসিূহ 
পমরেশ িন 

[১.৩.১] 
োমেলকৃত 
প্রমতদবেন: 
আয়কর 

সাংেযা ২ ৯৮ ১১০ ১২০ ১১৬ ১১৪ ১১০ ৮০ ১৩০ ১৪০ 



 
 

সকৌশেগ

ি 
উনেশয 

(Strategic 
Objective

s) 

সকৌশে

গি 
উনে

সশযর 
র্াে 

(Weight 
of 

Strategic 
Objectiv

es) 

কার্ মক্রর্ 
(Activities) 

কর্ মসম্পাদে 
সূিক 

(Performan
ce 

Indicators) 

একক 
(Unit) 

কর্ মসম্পা

দে 
সূিনকর 
র্াে 

(Weight 
of 

Performan
ce 

Indicators) 

 
প্রকৃি অর্মে 

েক্ষ্যর্াত্রা/ র্েণ মািক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-2020)  

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Projec
tion) 
২০২০-
২১ 

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২১-
২২ 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮-
১৯ 

অসাধা

রণ 
অর্ি 
উত্তর্ উত্তর্ িের্ি 

র্াে 
িের্ি 
র্ানের 
র্েনে   

১০০.০
০% 

৯০.০০
% 

৮০.০০
% 

৭০.০০% 
৬০.০০

% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১.৪] 
অমিদর্াগ ও 
সগাদয়ন্দা 
তদর্যর 
মিমিদত 
অনুসন্ধান 
কার্ িক্রি 

[১.৪.১] 
োদয়রকৃত 
িািলা:  
আয়কর 

সাংেযা ২ ১৫ ১৮ ২৫ ২০ ১৬ ১৮ ১২ ৩০ ৩৫ 

[১.৫] িািলা 
সর্দক রাজস্ব 
আোয়ঃ সিাট 

[১.৫.১] 
আোয়কৃত 
আয়কর 

সকাটট  
টাকায় ২ ৭ ৮ ১২ ১০ ৯ ৮ ৬ ১৫ ২০ 

[১.৬] উৎদস 
কর কতিন 
িমনটমরাং 
  

[১.৬.১] 
পমরবীমক্ষত 
উৎদস কর 
কতিনকারী 
কতৃিপক্ষ: 
আয়কর 

সাংেযা ৩ ৮১০ ৯৫০ ১০০০ ৯৮০ ৯৬০ ৯৫০ ৯০০ ১১০০ ১২০০ 

[১.৭] 
কিপ্লাইন্ট 
(Compliant) 
করোতার 
সাংেযা 

[১.৭.১] মরটিান 
োমেদলর সাংেযা 
বৃক্তদ্ধকরণ 

শতক

রা হার ২ 

 
 
৯ ১২ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১০ ১৬ ২০ 

পৃষ্ঠা-৭ 



 
 

সকৌশেগ

ি 
উনেশয 

(Strategic 
Objective

s) 

সকৌশে

গি 
উনে

সশযর 
র্াে 

(Weight 
of 

Strategic 
Objectiv

es) 

কার্ মক্রর্ 
(Activities) 

কর্ মসম্পাদে 
সূিক 

(Performan
ce 

Indicators) 

একক 
(Unit) 

কর্ মসম্পা

দে 
সূিনকর 
র্াে 

(Weight 
of 

Performan
ce 

Indicators) 

 
প্রকৃি অর্মে 

েক্ষ্যর্াত্রা/ র্েণ মািক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-2020)  

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Projec
tion) 
২০২০-
২১ 

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২১-
২২ 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮-
১৯ 

অসাধা

রণ 
অর্ি 
উত্তর্ উত্তর্ িের্ি 

র্াে 
িের্ি 
র্ানের 
র্েনে   

১০০.০
০% 

৯০.০০
% 

৮০.০০
% 

৭০.০০% 
৬০.০০

% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

বৃক্তদ্ধকরণ 

[১.৮] 
মবচারাযীন 
িািলাসিূহ 
দ্রতু 
মনস্পমিকরণ। 

[১.৮.১] সিাট 
িািলা 
মনষ্পমি: 
আয়কর 

শতক

রা হার ৩ ১২ ১৩ ২০ ১৫ ১৪ ১৩ ১০ ২৫ ৩০ 

[১.৯] 
করোতাগণদক 
মবকল্প মবদরায 
মনস্পমি 
পদ্ধমত িহদণ 
উেতবুদ্ধকরণ। 

[১.৯.১] মবদরায 
মনষ্পমি: 
আয়কর  

সাংেযা  ২ ৮ ৯ ১৫ ১১ ১০ ৯ ৭ ২০ ৩০ 

  

[১.১০] 
অমবতমকিত 
বদকয়া কর 
আোয় 
ত্বরামন্বতকরণ। 

[১.১০.১] 
আোয়কৃত 
বদকয়া: 
আয়কর 

শতক

রা হার ২ ৩০ ৩২ ১০০ ৭০ ৫০ ৩২ ২০ ৪০ ৬০ 



 
 

সকৌশেগ

ি 
উনেশয 

(Strategic 
Objective

s) 

সকৌশে

গি 
উনে

সশযর 
র্াে 

(Weight 
of 

Strategic 
Objectiv

es) 

কার্ মক্রর্ 
(Activities) 

কর্ মসম্পাদে 
সূিক 

(Performan
ce 

Indicators) 

একক 
(Unit) 

কর্ মসম্পা

দে 
সূিনকর 
র্াে 

(Weight 
of 

Performan
ce 

Indicators) 

 
প্রকৃি অর্মে 

েক্ষ্যর্াত্রা/ র্েণ মািক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-2020)  

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Projec
tion) 
২০২০-
২১ 

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২১-
২২ 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮-
১৯ 

অসাধা

রণ 
অর্ি 
উত্তর্ উত্তর্ িের্ি 

র্াে 
িের্ি 
র্ানের 
র্েনে   

১০০.০
০% 

৯০.০০
% 

৮০.০০
% 

৭০.০০% 
৬০.০০

% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১.১১] মরটিাণ 
পরীক্ষাকরণ। 

[১.১১.১] মরটিাণ 
পরীক্ষা: 
আয়কর 

সাংেযা  ৩ ১২০০ ১৩০০ ২০০০ ১৫৬০ ১৪৫০ ১৩০০ ১০০০ ২৫০০ ৩০০০ 

[১.১২] জমরপ 
কার্ িক্রি 

[১.১২.১]  
করোতা বৃক্তদ্ধ: 
আয়কর 

সাংেযা  ২ ৪৫০০ ৭৫০০ ১৫০০০ ১০০০০ ৮০০০ ৭৫০০ ৬০০০ ১২০০০ ২০০০০ 

২. কর 
প্রশাসদনর 
আযুমনকায়ন  
ও করোতা 
বান্ধবকরণ  

২০ [২.১] মপ্রন্ট ও 
ইদলক্ট্রমনক 
মিমডয়ায় 
মবজ্ঞাপন/অনু
ষ্ঠান প্রচার। 

[২.১.১] 
মবজ্ঞাপন/অনু
ষ্ঠান প্রচার: 
আয়কর 

সাংেযা  ৩ ২৬ ২৮ ৩৫ ৩২ ৩০ ২৮ ২০ ৩০ ৩৫ 

[২.২] 
করোতাগণদক 
প্রচমলত 
আইদন 
তাদের 
অমযকার ও 
বাযযবাযকতা 
সম্পদকি 
সিযক যারণা 

[২.২.১] 
অনুটষ্ঠত 
সিা/সর্াগাদর্াগ
: আয়কর 

সাংেযা  ৩ ১৫ ১৮ ২৫ ২০ ১৯ ১৮ ১২ ২২ ২৪ 



 
 

সকৌশেগ

ি 
উনেশয 

(Strategic 
Objective

s) 

সকৌশে

গি 
উনে

সশযর 
র্াে 

(Weight 
of 

Strategic 
Objectiv

es) 

কার্ মক্রর্ 
(Activities) 

কর্ মসম্পাদে 
সূিক 

(Performan
ce 

Indicators) 

একক 
(Unit) 

কর্ মসম্পা

দে 
সূিনকর 
র্াে 

(Weight 
of 

Performan
ce 

Indicators) 

 
প্রকৃি অর্মে 

েক্ষ্যর্াত্রা/ র্েণ মািক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-2020)  

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Projec
tion) 
২০২০-
২১ 

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২১-
২২ 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮-
১৯ 

অসাধা

রণ 
অর্ি 
উত্তর্ উত্তর্ িের্ি 

র্াে 
িের্ি 
র্ানের 
র্েনে   

১০০.০
০% 

৯০.০০
% 

৮০.০০
% 

৭০.০০% 
৬০.০০

% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

সেওয়ার 
মনমিি 
মনয়মিত 
মির্ক্তিয়া/ 
সর্াগাদর্াগ 
স্থাপন। 
[২.৩] সসবা 
সকদের 
িাযযদি 
করোতা 
সসবা 
বৃক্তদ্ধকরণ 

[২.৩.১] সসবা 
িহণ-কারীর 
সাংেযা: 
আয়কর 

সাংেযা 
(লক্ষ)  ৩ ০.১৫ ০.১৭ ০.২০ ০.১৯ ০.১৮ ০.১৭ ০.১২ ০.২০ ০.২৫ 

[২.৪] ই-
ফাইমলাং এ 
আয়কর 
মরটাণ ি োমেল 

[২.৪.১.] 
অনলাইদন 
আয়কর 
মরটিাণ 
োমেদলর 
সাংেযা  

সাংেযা 

১ ৯ ২৬ ৫০ ৪০ ৩০ ২৬ ২০ ৪৫ ৬৫  



 
 

সকৌশেগ

ি 
উনেশয 

(Strategic 
Objective

s) 

সকৌশে

গি 
উনে

সশযর 
র্াে 

(Weight 
of 

Strategic 
Objectiv

es) 

কার্ মক্রর্ 
(Activities) 

কর্ মসম্পাদে 
সূিক 

(Performan
ce 

Indicators) 

একক 
(Unit) 

কর্ মসম্পা

দে 
সূিনকর 
র্াে 

(Weight 
of 

Performan
ce 

Indicators) 

 
প্রকৃি অর্মে 

েক্ষ্যর্াত্রা/ র্েণ মািক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-2020)  

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Projec
tion) 
২০২০-
২১ 

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২১-
২২ 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮-
১৯ 

অসাধা

রণ 
অর্ি 
উত্তর্ উত্তর্ িের্ি 

র্াে 
িের্ি 
র্ানের 
র্েনে   

১০০.০
০% 

৯০.০০
% 

৮০.০০
% 

৭০.০০% 
৬০.০০

% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[২.৫] ই-
টটআইএন 
সরক্তজদেশন 
পদ্ধমত 

[২.৫.১] 
সরক্তজদেশন/ 
মর-
সরক্তজদেশনকৃ

ত ই-
টটআইএন 

সাংেযা 
(লক্ষ)  ৩ ০.১২ ০.১৪  ০.২০ ০.১৭ ০.১৫ ০.১৪ ০.১৩ ০.১৬ ০.১৮ 

[২.৬] ই-
সপদিন্ট 
পদ্ধমত 

[২.৬.১] সিাট 
রাজস্ব 
আোয়ঃ 
আয়কর 

সকাটট 
টাকা  
  
  

২ ০.০০ ০.০০ ০.২৫ ০.২০ ০.১৫ ০.০০ ০.০০ ০.১০ ০.১৫ 

[২.৭] 
কি িকতিা –
কি িচারীদের 
প্রমশক্ষণ 
প্রোন  

[২.৭.১] 
প্রমশক্ষণ 
প্রোন : 
আয়কর 

সাংেযা ৩ ২০ ১৪ ২৫ ১৮ ১৬ ১৪ ১০ ১৮ ২৫ 

[২.৮] 
কিকতিা –
কিচারীদের 
পুরস্কার 
প্রোদনর 
িাযযদি 
কাদজ 
উেতবুদ্ধকরণ  

[২.৮.১] 
পুরস্কার 
প্রোন : 
আয়কর 

সাংেযা ২ ৭ ৮ ১৫ ১২ ১০ ৮ ৫ ১০ ১৫ 

 

পৃষ্ঠা-৯ 



 
 

আবর্শযক সকৌশেগি উনেশযসরূ্ে 
(সর্াট র্াে-২৫) 

  

সকৌশেগ

ি 
উনেশয 
(Strategic 
Objective

s) 

সকৌশেগ

ি 
উনেনশয

র র্াে 
(Weight 

of 
Strategic 
Objective

s) 

কার্ মক্রর্ 
(Activities) 

কর্ মসম্পা

দে সূিক 
(Performa

nce 
Indicators

) 

একক 
(Unit) 

কর্ মস

ম্পাদে 
সূিনকর 
র্াে 

(Weight 
of 

Perform
ance 

Indicator
s) 

 
প্রকৃি অর্মে  

েক্ষ্যর্াত্রা/ র্েণ মািক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-2020)  

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২০-
২১ 

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২১-
২২ 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮

-১৯ 

অসাধা

রণ 
অর্ি 
উত্তর্ উত্তর্ িের্ি 

র্াে 
িের্ি 
র্ানের 
র্েনে   

১০০.০
০% 

৯০.০০
% 

৮০.০০
% 

৭০.০০
% 

৬০.০০
% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

১. 
দক্ষ্িার 
সনে 
বার্ষ্ মক 
কর্ মসম্পা

দে িুক্তি 
বাস্তবাি

ে 
র্েক্তিি 
করা 

৭ 

[১.১] ২০১8-১9 
অর্ ি বছদরর 
েসড়া বামষ িক 
কি িসম্পােন 
চুক্তি োমেল 

[১.১.১] 
মনয িামরত 
সিয়সীিা

র িদযয 
েসড়া 
চুক্তি 
োমেলকৃত 

তামরে ১ ১৫-০৫-
২০১৭ 

১৫-০৫-
১8 

১৫-০৫-
১৯ 

১৬-০৬-১৯ ১৭-০৬-১৯ ১৫-০৫-
১৯ 

১৯-০৬-১৯ - - 

[১.২] ২০১৫-১৬ 
অর্ ি বছদরর 
বামষ িক 
কি িসম্পােন 
চুক্তির িূলযায়ন 
প্রমতদবেন 
োমেল 

[১.২.১] 
মনয িামরত 
তামরদে 
িূলযায়ন 
প্রমতদবেন 
োমেলকৃত 

তামরে ১ ১৪-০৮-১৮ ১৪-০৮-
১৯ 

১৪-০৮-
২০ 

১৬-০৮-২০ ১৭-০৮-২০ ১৪-০৮-
২০ 

২১-০৮-২০ 

  



 
 

সকৌশেগ

ি 
উনেশয 
(Strategic 
Objective

s) 

সকৌশেগ

ি 
উনেনশয

র র্াে 
(Weight 

of 
Strategic 
Objective

s) 

কার্ মক্রর্ 
(Activities) 

কর্ মসম্পা

দে সূিক 
(Performa

nce 
Indicators

) 

একক 
(Unit) 

কর্ মস

ম্পাদে 
সূিনকর 
র্াে 

(Weight 
of 

Perform
ance 

Indicator
s) 

 
প্রকৃি অর্মে  

েক্ষ্যর্াত্রা/ র্েণ মািক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-2020)  

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২০-
২১ 

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২১-
২২ 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮

-১৯ 

অসাধা

রণ 
অর্ি 
উত্তর্ উত্তর্ িের্ি 

র্াে 
িের্ি 
র্ানের 
র্েনে   

১০০.০
০% 

৯০.০০
% 

৮০.০০
% 

৭০.০০
% 

৬০.০০
% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১.৩] ২০১৬-১৭ 
অর্ ি বছদরর 
বামষ িক 
কি িসম্পােন 
চুক্তি বাস্তবায়ন 
পমরবীক্ষণ  

[১.৩.১] 
ত্রত্রিামসক 
প্রমতদবেন 
প্রণীত ও 
োমেলকৃত 

সাংেযা ১ ৪ ৪ ৪ ৪ ৪ ৪ ২ ৪ ৪ 

[১.৪] ২০১৬-১৭ 
অর্ ি বছদরর 
বামষ িক 
কি িসম্পােন 
চুক্তির অয ি 
বামষ িক িূলযায়ন 
প্রমতদবেন 
োমেল  

[১.৪.১] 
মনয িামরত 
তামরদে 
িূলযায়ন 
প্রমতদবেন 
োমেলকৃত  
 

তামরে ১ 

 
 
 
 

৩১-০১-১৮ 
৩১-০১-
১৯ 

৩১-০১-
২০ ০১-০২-২০ ০২-০২-২০ ৩১-০১-২০ ০৬-০২-

২০ - - 

[১.৫] 
আওতাযীন 
েপ্তর/ সাংস্থার 
সদে ২০১৬-১৭ 
অর্ ি বছদরর 

[১.৫.১]বা
মষ িক 
কি িসম্পা

েন 
 চুক্তি 

তামরে ১ 

 
 
 

১৬-০৮-১৭ 
৩০-০৭-
২০১৮ 

০১-০৭-
১৯ 

১৫-০৭-
১৯ 

২০-০৭-
১৯ 

৩০-০৭-
১৯  

৩০-০৮-
১৯ 

- - 

পৃষ্ঠা-১০ 



 
 

সকৌশেগ

ি 
উনেশয 
(Strategic 
Objective

s) 

সকৌশেগ

ি 
উনেনশয

র র্াে 
(Weight 

of 
Strategic 
Objective

s) 

কার্ মক্রর্ 
(Activities) 

কর্ মসম্পা

দে সূিক 
(Performa

nce 
Indicators

) 

একক 
(Unit) 

কর্ মস

ম্পাদে 
সূিনকর 
র্াে 

(Weight 
of 

Perform
ance 

Indicator
s) 

 
প্রকৃি অর্মে  

েক্ষ্যর্াত্রা/ র্েণ মািক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-2020)  

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২০-
২১ 

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২১-
২২ 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮

-১৯ 

অসাধা

রণ 
অর্ি 
উত্তর্ উত্তর্ িের্ি 

র্াে 
িের্ি 
র্ানের 
র্েনে   

১০০.০
০% 

৯০.০০
% 

৮০.০০
% 

৭০.০০
% 

৬০.০০
% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

বামষ িক 
কি িসম্পােন 
চুক্তি স্বাক্ষর 

স্বাক্ষমরত  

[১.৬] বামষ িক 
কি িসম্পােন 
এর সদে 
সাংমিষ্ট 
কি িকতিাদের 
প্রদণােনা প্রোন  

[১.৬.১] 
ত্রবদেমশক 
প্রমশক্ষদণ 
সপ্রমরত 
কি িকতিা 

সাংেযা  ২ ০ 2 ৩ ২ ২ ২ ১ ৪ ৫ 

২. 
কার্ মপদ্ধ

র্ি ও 
সসবার 
র্ানোন্নি

ে 

৬ [২.১]  ই-
ফাইমলাং পদ্ধমত 
প্রবতিন 

[২.১.১] 
িন্ত্রণালয়/
মবিাদগ 
ই-ফাইমলাং 
পদ্ধমত 
প্রবমতিত 

তামরে ১ 

 
 
২৮-০২-
১৮ 

২৮-০২-
১৯ 

২৮-০২-
২০ 

৩০-০৩-২০ ৩০-০৪-২০ ২৮/০২/২
০  

২৯-০৬-
২০ 

 
 
- 

- 

[২.২] 
মপআরএল 
শুরুর ২ িাস 
পূদব ি সাংমিষ্ট 

[২.২.১] 
মপআরএল 
শুরুর ২ 
িাস পূদব ি 

শতক

রা হার ২ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৮০ ১০০ ১০০ 



 
 

সকৌশেগ

ি 
উনেশয 
(Strategic 
Objective

s) 

সকৌশেগ

ি 
উনেনশয

র র্াে 
(Weight 

of 
Strategic 
Objective

s) 

কার্ মক্রর্ 
(Activities) 

কর্ মসম্পা

দে সূিক 
(Performa

nce 
Indicators

) 

একক 
(Unit) 

কর্ মস

ম্পাদে 
সূিনকর 
র্াে 

(Weight 
of 

Perform
ance 

Indicator
s) 

 
প্রকৃি অর্মে  

েক্ষ্যর্াত্রা/ র্েণ মািক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-2020)  

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২০-
২১ 

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২১-
২২ 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮

-১৯ 

অসাধা

রণ 
অর্ি 
উত্তর্ উত্তর্ িের্ি 

র্াে 
িের্ি 
র্ানের 
র্েনে   

১০০.০
০% 

৯০.০০
% 

৮০.০০
% 

৭০.০০
% 

৬০.০০
% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

কি িচারীর 
মপআরএল, ছুটট 
নগোয়ন ও 
সপনশন 
িঞত জরুীপত্র 
রু্গপৎ জামর 
মনক্তিতকরণ 

সাংমিষ্ট 
কি িচারীর 
মপআরএল

, ছুটট 
নগোয়ন 
ও 
সপনশন 
িঞত জরুী

পত্র 
রু্গপৎ 
জামরকৃত 

  

[২.৩] সসবা 
প্রক্তক্রয়ায় 
উদ্ভাবন 
কার্ িক্রি 
বাস্তবায়ন    

[২.৩.১]  
িন্ত্রণালয়/
মবিাগ 
এবাং 
আওতাযী

ন 
েপ্তর/সাং
স্থায় 

তামরে ১ ৩০-১১-১৭ ৩০-১১-
১৮ 

৩০-১১-
১৯ ০৭--১২-১৯ ১৪-১২-১৯ ৩০-১১-১৯ ২৮-১২-১৯   



 
 

সকৌশেগ

ি 
উনেশয 
(Strategic 
Objective

s) 

সকৌশেগ

ি 
উনেনশয

র র্াে 
(Weight 

of 
Strategic 
Objective

s) 

কার্ মক্রর্ 
(Activities) 

কর্ মসম্পা

দে সূিক 
(Performa

nce 
Indicators

) 

একক 
(Unit) 

কর্ মস

ম্পাদে 
সূিনকর 
র্াে 

(Weight 
of 

Perform
ance 

Indicator
s) 

 
প্রকৃি অর্মে  

েক্ষ্যর্াত্রা/ র্েণ মািক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-2020)  

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২০-
২১ 

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২১-
২২ 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮

-১৯ 

অসাধা

রণ 
অর্ি 
উত্তর্ উত্তর্ িের্ি 

র্াে 
িের্ি 
র্ানের 
র্েনে   

১০০.০
০% 

৯০.০০
% 

৮০.০০
% 

৭০.০০
% 

৬০.০০
% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

অমযকসাং

েযক 
অনলাইন 
সসবা 
চালুর 
লদক্ষয 
সসবাসিূ

সহর 
পূণ িাে 
তামলকা 
প্রণীত 
এবাং 
অিামযকা

র 
মনয িামরত। 
[২.৩.২] 
িন্ত্রণালয়/মব
িাগ এবাং 
আওতাযীন 
েপ্তর/সাংস্থা

তামরে 

 
 
 
 

৩০-১১-
২০১৭ 

৩০-১১-
১৮ 

৩০-১১-
১৯ ০৭-১২-১৯ ১৪-১২-১৯ ৩০-১১-১৯ ২৮-১২-১৯ - - 



 
 

সকৌশেগ

ি 
উনেশয 
(Strategic 
Objective

s) 

সকৌশেগ

ি 
উনেনশয

র র্াে 
(Weight 

of 
Strategic 
Objective

s) 

কার্ মক্রর্ 
(Activities) 

কর্ মসম্পা

দে সূিক 
(Performa

nce 
Indicators

) 

একক 
(Unit) 

কর্ মস

ম্পাদে 
সূিনকর 
র্াে 

(Weight 
of 

Perform
ance 

Indicator
s) 

 
প্রকৃি অর্মে  

েক্ষ্যর্াত্রা/ র্েণ মািক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-2020)  

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২০-
২১ 

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২১-
২২ 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮

-১৯ 

অসাধা

রণ 
অর্ি 
উত্তর্ উত্তর্ িের্ি 

র্াে 
িের্ি 
র্ানের 
র্েনে   

১০০.০
০% 

৯০.০০
% 

৮০.০০
% 

৭০.০০
% 

৬০.০০
% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
য় 
অমযকসাং

েযক সসবা 
প্রক্তক্রয়া 
সহজীকর

সণর লদক্ষয 
সসবাসিূদহ

র পূণ িাে 
তামলকা 
প্রণীত এবাং 
অিামযকার 
মনয িামরত 

 
১ 

[২.৪] অমিদর্াগ 
প্রমতকার বযবস্থা 
বাস্তবায়ন 

[২.৪.১] 
মনষ্পমিকৃ

ত 
অমিদর্াগ 

শতক

রা হার ১ ৯০ ৯০ ১০০ ৯৪ ৯২ ৯০ ৫০ ৯৫ ৯৭ 

৩. 
দক্ষ্িা ও 
নের্িক

িার 
উন্নিে 

৪ [৩.১] সরকারী 
কি িসম্পােন 
বযবস্থাপনা 
সাংক্রান্ত 
প্রমশক্ষণসহ 

[৩.১.১] 
প্রমশক্ষদণ

র সিয় * 
জনঘ

ন্টা ২ ৬৪ ৬৬ ৭০ ৬৮ ৬৭ ৬৬ ৫০ ৬৮ ৭০ 



 
 

সকৌশেগ

ি 
উনেশয 
(Strategic 
Objective

s) 

সকৌশেগ

ি 
উনেনশয

র র্াে 
(Weight 

of 
Strategic 
Objective

s) 

কার্ মক্রর্ 
(Activities) 

কর্ মসম্পা

দে সূিক 
(Performa

nce 
Indicators

) 

একক 
(Unit) 

কর্ মস

ম্পাদে 
সূিনকর 
র্াে 

(Weight 
of 

Perform
ance 

Indicator
s) 

 
প্রকৃি অর্মে  

েক্ষ্যর্াত্রা/ র্েণ মািক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-2020)  

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২০-
২১ 

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২১-
২২ 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮

-১৯ 

অসাধা

রণ 
অর্ি 
উত্তর্ উত্তর্ িের্ি 

র্াে 
িের্ি 
র্ানের 
র্েনে   

১০০.০
০% 

৯০.০০
% 

৮০.০০
% 

৭০.০০
% 

৬০.০০
% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

মবমিন্ন মবষদয় 
কি িকতিা/কি িচা
রীদের জনয 
প্রমশক্ষণ 
আদয়াজন।  
[৩.২] জাতীয় 
শুদ্ধাচার 
সকৌশল 
বাস্তবায়ন   

[৩.২.১] 
২০১৭-১৮ 
অর্ ি 
বছদরর 
শুদ্ধাচার 
বাস্তবায়ন 
কি িপমরক

ল্পনা এবাং 
পমরবীক্ষণ 
কাঠাদিা 
প্রণীত ও 
োমেলকৃত 

তামরে ১ ৩০-০৮-
১৭ 

৩০-০৮-
১৮ 

৩০-০৮-
১৯ ১৪-০৯-১৯ ৩০-১০-

১৯ 
৩০-০৮-
১৯ 

৩০-১১-
১৯ 

- - 



 
 

সকৌশেগ

ি 
উনেশয 
(Strategic 
Objective

s) 

সকৌশেগ

ি 
উনেনশয

র র্াে 
(Weight 

of 
Strategic 
Objective

s) 

কার্ মক্রর্ 
(Activities) 

কর্ মসম্পা

দে সূিক 
(Performa

nce 
Indicators

) 

একক 
(Unit) 

কর্ মস

ম্পাদে 
সূিনকর 
র্াে 

(Weight 
of 

Perform
ance 

Indicator
s) 

 
প্রকৃি অর্মে  

েক্ষ্যর্াত্রা/ র্েণ মািক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-2020)  

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২০-
২১ 

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২১-
২২ 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮

-১৯ 

অসাধা

রণ 
অর্ি 
উত্তর্ উত্তর্ িের্ি 

র্াে 
িের্ি 
র্ানের 
র্েনে   

১০০.০
০% 

৯০.০০
% 

৮০.০০
% 

৭০.০০
% 

৬০.০০
% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[৩.২.২] 
মনয িামরত 
সিয়সীিার 
পমরবীক্ষণ 
প্রমতদবেন 
োমেলকৃত 

সাংেযা ১ ৪ ৪ ৪ ৪ ৪ ৪ ৩ 

 
 
৪ 

 
 
৪ 

৪. কর্ ম 
পর্রনবশ 
উন্নিণ 

৫ 

[৪.১] অমফস 
িবন ও 
আমেনা 
পমরেন্ন রাো 

[৪.১.১] 
মনয িামরত 
সিয়সীিা

র িদযয 
অমফস 
িবন ও 
আমেনা 
পমরেন্ন 

তামরে ২ ৩০-১১-১৭ ৩০-১১-
১৮ 

৩০-১১-
১৯ ৩১-১২-১৯ ৩১-০১-২০ ৩০-১১-১৯ ২৮-০২-

২০ 

  

[৪.২]  সসবা 
প্রতযশী এবাং 
েশ িনারত ির্ীদের 
জনয টয়দলটসহ 
অদপক্ষাগার 
(Waiting Room) 

[৪.২.১]মনয িা
মরত 
সিয়সীিার 
িদযয সসবা 
প্রতযশী 
এবাং 
েশ িনারত ির্ী

তামরে ২ 

 
 
 
 

৩০-১১-১৭ 

 
 
 
 

৩০-১১-
১৮ 

৩০-১১-১৯ ৩১-১২-১৯ ৩১-০১-২০ ৩০-১১-১৯ ২৮-০২-
২০ 

  



 
 

সকৌশেগ

ি 
উনেশয 
(Strategic 
Objective

s) 

সকৌশেগ

ি 
উনেনশয

র র্াে 
(Weight 

of 
Strategic 
Objective

s) 

কার্ মক্রর্ 
(Activities) 

কর্ মসম্পা

দে সূিক 
(Performa

nce 
Indicators

) 

একক 
(Unit) 

কর্ মস

ম্পাদে 
সূিনকর 
র্াে 

(Weight 
of 

Perform
ance 

Indicator
s) 

 
প্রকৃি অর্মে  

েক্ষ্যর্াত্রা/ র্েণ মািক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-2020)  

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২০-
২১ 

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২১-
২২ 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮

-১৯ 

অসাধা

রণ 
অর্ি 
উত্তর্ উত্তর্ িের্ি 

র্াে 
িের্ি 
র্ানের 
র্েনে   

১০০.০
০% 

৯০.০০
% 

৮০.০০
% 

৭০.০০
% 

৬০.০০
% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

এর বযবস্থা করা সের জনয 
টয়দলটসহ 
অদপক্ষাগা

র চালুকৃত 

[৪.৩]  সসবার 
িান সম্পদকি 
সসবা িহীতাদের 
িতািত 
পমরবীক্ষদণর 
বযবস্থা চাল ুকরা 

[৪.৩.১]  
সসবার িান 
সম্পদকি 
সসবা 

িহীতাদের 
িতািত 
পমরবীক্ষদণ

র বযবস্থা 
চালুকৃত 

তামরে ১ ৩০-১১-১৭ ৩০-১১-
১৮ 

৩০-১১-
১৯ 

৩১-১২-১৯ ৩১-০১-২০ ৩০-১১-১৯ ২৮-০২-
২০ 

  

৫. ির্য 
অর্ধকার 
ও 
স্বপ্রনণার্দ

ি ির্য 
প্রকাশ 
বাস্তবাি

ে 

২ [৫.১] তর্য 
বাতায়ন 
হালনাগােকরণ 

[৫.১.১] 
তর্য 
বাতায়ন 
হালনাগাে

কৃত 

শতক

রা হার ১ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ৭০ ১০০ ১০০ 

[৫.২] িন্ত্রণালয়/ 
মবিাদগর বামষ িক 
প্রমতদবেন 

[৫.২.১]  
বামষ িক 
প্রমতদবেন 
ওদয়বসাই

তামরে ১ ১৫-১০-১৭ ১৫-১০-
১৮ 

১৫-১০-
১৯ 

২৯-১০-১৯ ১৫-১১-১৯ ৩০-১১-১৯ ১৫-১০-১৯ 
  



 
 

সকৌশেগ

ি 
উনেশয 
(Strategic 
Objective

s) 

সকৌশেগ

ি 
উনেনশয

র র্াে 
(Weight 

of 
Strategic 
Objective

s) 

কার্ মক্রর্ 
(Activities) 

কর্ মসম্পা

দে সূিক 
(Performa

nce 
Indicators

) 

একক 
(Unit) 

কর্ মস

ম্পাদে 
সূিনকর 
র্াে 

(Weight 
of 

Perform
ance 

Indicator
s) 

 
প্রকৃি অর্মে  

েক্ষ্যর্াত্রা/ র্েণ মািক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-2020)  

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২০-
২১ 

প্রনক্ষ্প

ণ 
(Project
ion) 
২০২১-
২২ 

২০১৭-
১৮ 

২০১৮

-১৯ 

অসাধা

রণ 
অর্ি 
উত্তর্ উত্তর্ িের্ি 

র্াে 
িের্ি 
র্ানের 
র্েনে   

১০০.০
০% 

৯০.০০
% 

৮০.০০
% 

৭০.০০
% 

৬০.০০
% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

সর্ারদার 
করা 

প্রণয়ন ও 
প্রকাশ 

সট 
প্রমকামশত 

৬. 
আর্র্ মক 
বযবস্থাপ

োর 
উন্নিে 

১ [৬.১] অমডট 
আপমি মনষ্পমি 
কার্ িক্রদির 
উন্নয়ন 

[৬.১.১] 
বছদর 
অমডট 
আপমি 
মনষ্পমিকৃ

ত 

শতক

রা হার ১ ৫০ ৫৩ ৬০ ৫৭ ৫৬ ৫৩ ৪৩ ৫৫ ৫৬ 

 
* ৬০ ঘন্টা প্রর্শক্ষ্নণর র্নধয অেূযে ২০ ঘন্টা সরকারী কর্ মসম্পাদে বযবস্থাপো সংক্রান্ত প্রর্শক্ষ্ণ অন্তমভূি র্াকনব। 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

পৃষ্ঠা-১৫ 



 
 

 
আমি, কর অঞ্চল-২, ঢাকা এর কর কমিশনার মহদসদব সেসয (কর প্রশাসন 
ও িানবসম্পে বযবস্থাপনা), জাতীয় রাজস্ব সবাডি এর মনকট অেীকার 
করমছ সর্, এই চুক্তিদত বমণ িত ফলাফল অজিদন সদচষ্ট র্াকব। 
 
আমি, সেসয (কর প্রশাসন ও িানবসম্পে বযবস্থাপনা), জাতীয় রাজস্ব 
সবাডি, গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর অিযন্তরীণ সম্পে মবিাদগর 
মসমনয়র সমচব এর প্রমতমনময মহদসদব কর কমিশনার, কর অঞ্চল-২, ঢাকার 
মনকট অমেকার করমছ সর্, এই চুক্তিদত বমণ িত ফলাফল অজিদন সাংমিষ্ট 
কর অঞ্চলদক সব িাত্মক সহদর্ামগতা প্রোন করব। 
 
 
 
 
স্বাক্ষমরতঃ 
 
 

 
 
 

কর কর্র্শোর 
কর অঞ্চল-২, ঢাকা।  

 
 
 
 

 
 

 তামরে 

সদসয 
( কর প্রশাসন ও িানবসম্পে 

বযবস্থাপনা) 

 তামরে 

 



 
 

সংনর্ার্েী-১ 
 

শব্দ সংনক্ষ্প (Acronyms) 
 
 
 

ADR   - Alternative Dispute Resolution 

e-TIN   -  electronic Taxpayers’  Identification Number 

e-Filing  -  electronic Filing 

e-Payment  - electronic Payment 

এমডআর   - অলটারদনটটি মডসপুট সরজদুলসন 

ই-টটআইএন (e-TIN) - ইদলকদেমনক টযাক্সদপয়ার’স আইদডমন্টমফদকশন নম্বর 
 

ই-সপদিন্ট   -  ইদলদক্ট্রামনক সপদিন্ট 

ই-ফাইমলাং  - ইদলদক্ট্রামনক ফাইমলাং 



 
 

সংনর্ার্েী-২:  
কি িসম্পােন সচূকসিূহ, বাস্তবায়নকারী কার্ িালয়সিূহ এবাং পমরিাপ পদ্ধমত এর মববরণ 

 
ক্রমিক 
নম্বর 

কার্ িক্রি কি িসম্পােন সূচকসিূহ মববরণ বাস্তবায়নকারী 
অমযেপ্তর/সাংস্থা/

েপ্তর 

পমরিাপ 
পদ্ধমত 
এবাং 

উপািসূহ 

সাযারণ 
িন্তবয 

1.  বাদজট প্রনয়ণ আোয়কৃত রাজদস্বর 
পমরিান 

২০১৯-২০ অর্ ি বছদর বাদজদট মনয িামরত রাজস্ব আোয়। 
এ লদক্ষয বাদজট বাস্তবায়ন পমরকল্পনা িহণ করা 
হদয়দছ এবাং সস সিাতাদবক কার্ িক্রি চলদছ।  

জাতীয় রাজস্ব 
সবাডি 

সকাটট টাকায় 
(জাতীয় রাজস্ব 

সবাডি) 

 

2.  সাদকিল অমফদসর কার্ িক্রদি 
তোরমক 

মনয িামরত িাঠ পর্ িাদয়র 
অমফস পমরেশ িণ ও 
প্রমতদবেন োমেল 

িাঠ পর্ িাদয়র অমফসসূদহর িািলা মনস্পমির গুণগত 
িান পর্ িাদলাচনা ও কর ফাাঁমক সরায র্র্ার্র্ মনদেিশ ও 
পমরপালন প্রমতদবেদন ততরুটটসিূহ মবদিষণপূব িক 
আইনানুক কার্ িক্রি িহণ সজারোরকরণ। 

ঐ সাংেযা  

3.  কর ফাাঁমক উৎঘািন অমিদর্াগ ও সগাদয়ন্দা 
তদর্যর মিমিদত 
অনুসন্ধান কার্ িক্রি ও 
িািলার সূচনা 

অমিদর্াগ ও সগাদয়ন্দা তদর্যর মিমিদত আহমরত তর্য 
পরীক্ষা-মনরীক্ষাপূব িক আইদনর প্রদয়াগ কদর 
ফাাঁমক/সগাপনকৃত আয় পুনরুদ্ধার করা। 

ঐ সাংেযা  

4.  রাজস্ব সম্ভাবনািয় নমর্ 
অিামযকার 

বড় িািলা মনষ্পমি রাজস্ব সম্ভাবনািয় বড় িািলাসিূহ দ্রতু মনস্পমি ও 
োবীকৃত রাজস্ব দ্রতু আোদয়র জনয তোরকী 
সজারোরকরণ। 

ঐ সাংেযা  

5.  ADR মবদরায মনষ্পমি করোতাদের উেতিুত মবদরাযসিূহ দ্রতু মনস্পমির 
মনমিদি আমপদলর পমরবদতি মবকল্প মবদরায মনস্পমি 
বযবস্থা িহদণ করোতাগণদক উেতবুদ্ধকরণ। 

ঐ সাংেযা  

6.  বদকয়া কর তোরমক বদকয়া কর আোয়  বদকয়া কর আোদয়র জনয জমরিানা, বযাাংক মহসাব 
জব্দ ও সাটটিমফদকট িািলাসহ আইনানুগ কার্ িক্রি 
িহণ ও তোরমক সজারোরকরণ। 

ঐ টাকা  

7.  সডস্ক অমডট মরটাণ ি পরীক্ষা  করোতা কতৃিক োমেলকৃত মরটিাণসিূহ পরীক্ষাপূব িক 
ততরুটটপূণ ি মরটাণ ি বাছাই কদর সডস্ক অমডট ও প্রদর্াজয 
সক্ষদত্র মফল্ড অমডটসহ অনযানয আইনানুগ কার্ িক্রি 
িহণ সজারোরকরণ। 

ঐ পরীক্ষার 
শতকরা হার 

 

8.  করদনট সম্প্রসারণ নন-ফাইমলাংমরটাণ ি সর্ সকল করোতা সটঠক সিদয় মরটান োমেদল বযর্ ি 
হন, তাদের মরটাণ ি োমেদলর জনয সনাটটশ জারী, 
জমরিানাসহ অনযানয আইনানুগ কার্ িক্রি িহণ 
সজারোরকরণ। 

ঐ সাংেযা  



 
 

9.  জমরপ নতুন করোতা বৃক্তদ্ধকরণ জমরদপর িাযযদি তর্া আন্ত:প্রমতষ্ঠানসিূহ হইদত তর্য 
সাংিহপূব িক নতুন করাোতাদের কর সনদটর আওতায় 
আনয়ণ। 

ঐ বৃক্তদ্ধর সাংেযা  

10.  অাংশীজদনর সাদর্ 
িতমবমনিয় 

সর্াগাদর্াগ ও সিা 
অনুষ্ঠান 

করোতাগণদক প্রচমলত আইদন তাদের অমযকার ও 
বাযযবাযকতা সম্পদকি সিযক যারণা সেওয়ার মনমিি 
সর্াগাদর্াগ স্থাপন ও সিা-সিাদবশ অনুষ্ঠান। 

ঐ সাংেযা  

11.  প্রদনােনা পুরস্কার প্রোন পুরষ্কার প্রোদনর িাযদি করোতাদক কর প্রোদন 
উৎসাহ ও সািাক্তজকিাদব স্বীকৃমত প্রোন; 

ঐ সাংেযা  

12.  অনলাইন মরটাণ ি অনলাইদন আয়কর 
মরটাণ ি োমেল 

করোতা র্াদত সহদজ অনলাইদন আয়কর মরটাণ ি 
োমেল করদত পাদরন, সস বযবস্থা িহণ। 

জাতীয় রাজস্ব 
সবাডি 

সাংেযা  

13.  ই-টটআইএন সরক্তজটেদশন 
/সরক্তজটষ্টশনকৃত ই-
টটআইএন 

ই-টটআইএন সরক্তজটেশন পদ্ধমতর আওতায় করোতা 
সহদজই ই-টটআইএন নম্বর সাংিহ করদত পাদরন। 

ঐ সকাটট টাকা  

14.  ই-সপদিন্ট ই-সপদিদন্টর িাযযদি 
রাজস্ব আোয় 

করোতাগণ সহদজই সর্ন সডমবট কাডি ও সক্রমডট 
কাদডির িাযযদি এ পদ্ধমতর আওতায় কর পমরদশায 
করদত পাদরন।  

ঐ সাংেযা  

 

পৃষ্ঠা-
১৮ 



 
 

সংনর্ার্েী ৩:  
অেয র্ন্ত্রণােি/র্বভাগ/দপ্তর সংস্থার র্েকট সুর্ের্দমষ্ট কর্ মসম্পাদে িার্েদাসরূ্ে 

 
প্রর্িষ্ঠানের 

োর্ 
সংর্িষ্ট কার্ মক্রর্  কর্ মসম্পাদে সূিক উি প্রর্িষ্ঠানের র্েকট 

িার্েদা/প্রিযাশা  
িার্েদা/প্রিযাশার 
সর্ৌক্তিকিা 

প্রিযাশা পূরণ ো 
েনে সম্ভাবয প্রভাব 

এটনী 
সজনাদরদলর 
েপ্তর 

আয়কর িািলা 
মনষ্পমি 

িািলা মনষ্পমি দ্রতুতি মনষ্পমি সরকাদরর প্রাপয 
রাজস্ব আোয় 
মনক্তিত করা 

রাজস্ব ক্ষমত ও 
আইন প্রদয়াদগ 
জটটলতা 

বাাংলাদেশ 
বযাাংক 

কর ফাাঁমক উৎঘািন অমিদর্াগ সগাদয়ন্দা 
তদর্যর অনুসন্ধান 
কার্ক্রি ও িািলার 

সূচনা 

চামহত তদর্যর দ্রতু প্রামপ্ত কর ফামক 
উেঘাটন 

রাজস্ব ক্ষমত ও 
আইন প্রদয়াদগ 
জটটলতা 

িহামহসাব 
মনরীক্ষক ও 

মনয়ন্ত্রদকর েপ্তর 

সেজামর মহসাব সিন্বয় রাজস্ব প্রেমশ িত আদয়র 
সাদর্ সেজারীর মহসাদবর 

সিন্বয় সাযন 

চামহত তর্য দ্রতু প্রামপ্ত রাজস্ব আোদয়র 
প্রকৃত তর্য 
উেঘাটন 

রাজস্ব আোদয়র 
সটঠক মচত্র পাওয়া 

র্াদব না 
প্রযান মহসাব 

রক্ষণ কি িকতিার 
কার্ িালয় 

কি িকতিা/কি িচারীদের 
সর্ৌক্তিক সমুবযামে 
মনক্তিতকরণ 

মপআরএল শুরুর ২ 
িাস পূদব ি সাংমিষ্ট 

কি িচারীর মপআরএল, 
ছুটট নগোয়ন ও 

সপনশন িঞত জরুীপত্র 
রু্গপৎ জামর 
মনক্তিতকরণ 

মপআরএল শুরুর ২ িাস 
পূদব ি সাংমিষ্ট কি িচারীর 

মপআরএল, ছুটট নগোয়ন ও 
সপনশন িঞত জরুীপত্র র্ুগপৎ 
জামরকরদণর বযবস্থা করা 

কি িকতিা-
কি িচারীদের প্রাপ্ত 

সুমবযামে 
মনক্তিতকরণ 

কি িকতিা-কি িচারীগণ 
সর্ৌক্তিক প্রাপ্ত 

সুবমযামে সর্দক বক্তঞ্চত 
হদবন 

গৃহায়ণ ও 
গণপূত ি 
অমযেপ্তর 

রু্দগাপদর্াগী িবন মনি িান 
ও সিরািত 

সসবা প্রতযশী এবাং 
েশ িনারত ির্ীদের জনয 

টয়দলটসহ অদপক্ষাগার 
(Waiting Room) এর 

বযবস্থা করা 

মনয িামরত সিয়সীিার িদযয সসবা 
প্রতযশী এবাং েশ িনারত ির্ীদের জনয 
টয়দলটসহ অদপক্ষাগার চালুকৃত 

অমফস প্রােন 
পমরেন্ন রাো 

অপমরেন্ন পমরদবশ 
কি িকরত িতা-

কি িচারীদের কি ি 
ক্ষিতা হ্রাস কদর 

 
 



 
 

  


